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Description 



A 



pour consumer des in forma lions recues d'un serveur. El- 
le vise element un terminal mettant en oeuvre ce pro- 
cede. 

[0002] La consultation des resultats d'une session 
^interrogation d'une base de donnee geree par un ser- 
veur peut s'averer tongue et tastidieuse sur un terminal, 
lorsqu l avec les procedes de consultation actuels, it est 
geneialement necessaire de faire defiler sur I'ecran du 
terminal de consultation une succession cf informations 
capturees au cours de la session. Ces informations in- 
cluent en vrac des messages d'invite emis par le ser- 
veur, des requetes formutees par rutilisateur du termi- 
nal, et des resuftats ou informations recues en reponse 
a ces requ§tes. L'utilisateur doit alors chercher au sein 
de eel ensemble de donnees, les informations utiles et 
assurer lui-meme le filtrage et eventuellement rumina- 
tion de messages operationnels devenus inutiles. 
[0003] Le document EP-A-0 523 700 drvulgue un pro- 
cede de consultation d'infonmations dans lequel la liste 
des requetes et les resultats sont visualises dans plu- 
sieurs f enetres independantes. 

[0004] Le but de Pinvention est de remedier a ces in- 
convenients en proposant un procede pour consuller 
des informations recues d'au moins un serveur, en re- 
ponse a des requetes transmises a ce serveur depuis 
un terminal, qui fournisse a l'utilisateur d'un terminal une 
plus grande facilrte d'acces selectif a des informations 
recues, procurant ainsi un gain de temps et d'efficacite 
dans les recherches sur bases de donnees. 
[0005] Suivant I'invention, le procede de consultation 
comprenant, au cours de chaque session de communi- 
cation, une etape pour capturer et stocker cumulative- 
ment des echanges d'information entre le serveur et le 
terminal, ces echanges d'information comprenant des 
messages d'invite emis par le serveur et recus par le 
terminal, des requetes formulees par un utilisateur dudit 
terminal en reponse a la reception oTun message cfinvi- 
te, des informations transmises par le serveur, en re- 
ponse a une requele, est caracterise en ce qull com- 
prend en outre : 



■ des stapes, dites de pliage, pour select tonne r a Pini- 
tiative de rutilisateur une requete ayant fait fobjet 

d'una eicipe do 0 c^kigo ii.- it Jrieuro, en vue Oe mao- 
quer dans la fenetre de consultation la visualisation 
5 des informations correspondant a ladite requete se- 
lect ion nee. 

[0006] Ainsi, avec le procede selon I'invention, it de- 
vient possible, dans une meme fenetre de consultatbn, 
io sort de visualiser une liste ou historique contenant uni- 
quement les requetes emises depuis le terminal, sort 
cette liste dans laquelle sont inserees des informations 
en reponse a une ou plusieurs requetes! De cette facon, 
rutilisateur du terminal dispose d'une posstoilite de 
« 'pliage" de la memoire de capture, la liste des requetes 
rassemblant en quelque sorte les plis de cette memoire. 
L'utilisateur peut a votonte en commander le depliage 
pour consulter telle ou telle reponse a une requete. Ceci 
apporte une meilleure lisibilite du cent en u des tnforma- 
?o tions et messages captures en cours de session. Les 
informations de reponse peuvent en outre Stre visuali- 
sees dans de nouvelles f enetres ouvertes a dessein, par 
exemple par une commande de type FOCUS. 
[0007] II existe certes deja des procecles de consul- 
ts tation de fichiers mettant en oeuvre des etapes o"ouver- 
ture et de fermeture equrvalentes aux etapes de deplia- 
ge et de pliage mises en oeuvre dans le procede selon 
I'invention. On peut eff ectivement citer les gestbnnaires 
de fichiers dans des systemes crexploitation en mode 
30 fenetre. Cependant, ces procedes de consultation s'ap- 
pliquent a des fichiers ou documents deja constitues et 
classes au sein d'une arborescence. 
[0008] Le merite de la presente invention reside ainsi 
dans le fait cfavoir combine les fonctionnalites des mo- 
ss des actuels de gestion de fichier et les contraintes et 
caracteristiques specrfiques des echanges entre un ser- 
veur et un terminal, dans le but de procurer a rutilisateur 
une consultation des reponses a une requete plus aisee 
qu'avec les procedes actuels. 
40 [0009] Dans un premier mode cfexploitation du pro- 
cede selon I'invention, les elapes d'identffication et de 
stockage selectif des requetes comprennent: 



des etapes pour identifier el stocker selectivement 
des requetes emises depuis le terminal, 
des etapes pour generer et visualiser dans une fe- 
netre de consultation, une liste des requeues stoc- 
kees selectivement au cours de la session, 
des etapes, dites de depliage, pour selectionner a 
Tinitiatrve de rutilisateur une requdte au sein de la 
liste de requetes en vue de consulter les informa- 
tions recues en reponse a cette requete, chaque 
etape de depliage etant suivie d'une etape pour lire 
et visualiser dans la fenetre de consultation les in- 
formations stockees recues en reponse a ladite re- 
quete, ces informations etant visualisees au sein de 
la liste de requetes a la suite de ladite requete, et 



45 



des etapes pour dStecter et analyser chaque mes- 
sage d'invite provenant du serveur, et 
des etapes pour stocker selectivement les requetes 
elaborees par l'utilisateur du terminal en reponse a 
chaque message d'invite detected 



so [0010] Ce premier mode correspond au cas ou les 
messages d'invite emis par le serveurauquel le terminal 
est connecte sont reconnus par I'emulateur de ce termi- 
nal. 

[0011] Dans le cas contraire, lorsque le terminal est 
55 connecte a un serveur irrconnu ou lorsque les messages 
d'invite ne sont pas reconnus, le procede de consulta- 
tion selon I'invention fonctionne alors dans un second 
mode Sexploitation dans lequel les etapes d'identifica- 
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tion et de stockage seiecW comprennent des Stapes 
pour identifier localement chaque nouvelJe requeue en- 
tree par PutBir^tssir. Cr second mcdo d'exploiiaiicn cor- 
respond a ('emulation d'un terminal de base et permet 
a I'utflisateur cfenvoyer une requete a tout moment. 
[001 2] Dans une version pref eree du precede de con- 
sultation selon invention, a chaque requete au sein de 
la lisle de requete est associe un SlSment graphique, et 
chaque etape de pliage et de depliage est activee en 
pointant. par des moyens de selection au sein du termi- 
nal, I'element graphique associe a la requete concer- 
ned. 

[001 3] Ceci offre a Putilisateur un acces tres facile au 
contenu des rSponses, puisqu'il lui suffrt en pratique de 
cliquer, a Paide d'une souris ou de tout autre dispositif 
equivalent, sur un element graphique assocte a la re- 
quete choisie, par exemple, une barre, une case ou tout 
autre element, pour obtenir les ^formations contenu es 
dans la reponse a cette requdte. 
[0014] Suivant une disposition avantageuse du pro- 
cess selon I'invention, les stapes de pliage et de deplia- 
ge peuvent etre executees en ligne au^cours la session 
cfinterrogation, la Ifete de requetes etant en permanen- 
ce actualisee. Ceci permet de combiner les avantages 
cfune interrogation en ligne en terme de consultation im- 
mediate des reponses, et les possibilites d'organisation 
rationnelles des messages echanges entre le serveur 
et le terminal. 

[0015] Par ailleurs, le precede de consultation selon 
I'invention peut egalement inclure des etapes de pliage 
et de depliage executees hors ligne sur les donnees 
capturees a Tissue d'une session ^interrogation. 
[001 6] Lorsqu'il s'agit d'une interrogation d'une base 
de donnees conduisant a remission par le serveur cfun 
en sembie de reponses pour une meme requete, le pro- 
cede selon I'invention comprend en outre, tors de la re- 
ception dudil ensemble de reponses, des etapes pour 
detecter, pour chaque reponse a ladite requete, des ele- 
ments d'tdentification, des etapes pour inserer dans la 
liste de requetes a la suite de ladite requete les elements 
cfjdentincation ainsi detectes, des sous-stapes de de- 
pliage pour selectionner par son element ^identification 
une reponse parmi Pensemble de reponses a ladite re- 
quete en vue de consurter les informations contenues 
dans cette reponse, ces informations etant inserees 
dans la fenetre de consultation a la suite de ('element 
^identification selecttonnee, et des sous-etapes de plia- 
ge pour sSlectionner par son element ^identification 
une reponse ayant prealablement (ait Pobjet d'une etape 
de depliage, en vue de masquer dans la fenetre de con- 
sultation la visualisation des informations correspon- 
dant a ladite reponse selectionnee. 
[0017] On peut egalement prevoir que la liste de re- 
quetes visualisee dans la fenetre de consultation com- 
prenne en outre, pour tout ou partie des requetes, des 
informations complementaires relatives a ('execution de 
cette requete. Ces informations complementaires peu- 
vent notamment inclure des informations relatives aux 
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conditions de transmission des requetes. 
[0018] Le precede de consultation selon Pinvention 
peut etre egalemor;! applique a des iniarrogaiions San- 
cees en mode differe. Ainsi, pour une session realisee 
par execution cf une suite de requetes prealablement 
saisies et stockees hors ligne, cette suite de requetes 
etant visualisee au sein de la liste de requetes dans la 
fenetre de consultation, le precede selon I'invention 
comprend en outre, au cours du traitement en ligne de 
chaque requete par le serveur, une visualisation pro- 
gressive des informations de reponse a ladite requete 
dans la fenetre de consultation, au fur et a mesure de 
Jeur reception par le terrninaL 

[0019] Dans ce mode de realisation du precede* de 
consultation seton I'invention, la fenetre de consultation 
peut comprendre en outre au moins un element graphi- 
que de disponibilfte pour indiquer si une requete suivan- 
te peut dtre emise. 

[0020] Suivant un autre aspect de Invention tel que 
deTini dans la revendication independante 10 il est pro- 
pose un terminal connects via un reseau de communi- 
cation a au moins un serveur gerant une base de don- 
nees, mettant en oeuvre le procede selon Invention, ce 
terminal comprenant des moyens de controle et de trai- 
tement auxquels sont associes des moyens de commu- 
nication avec le reseau, des moyens de stockage, des 
moyens de saisie, des moyens de selection, des 
moyens de visualisation et des moyens d'interface gra- 
phique, caracterisS en ce que les moyens de controle 
et de traitement cooperent avec les moyens de commu- 
nication et les moyens d'interface graphique pour gene- 
rer et visualiser dans une fenetre de consultation une 
liste des requetes emises depuis le terminal a destina- 
tion du serveur, et en ce que les moyens de selection 
cooperent avec les moyens d'interface graphique, les 
moyens de stockage et les moyens de controle et de 
traitement pour selectionner une requete au sein de la 
liste de requdtes et visualiser dans la fenetre de consul- 
tation des informations recues en rSponse a ladite re- 
quete et prealablement captures et stockees dans les 
moyens de stockage. 

[0021] Dans une forme pre1e>ee de realisation cfun 
terrninalselon I'invention, les moyens d'interface graphi- 
que sont agences pour associer a chaque requete au 
sein de la liste de requete un element graphique, et les 
moyens de selection cooperent avec les moyens de 
controle et de traitement, les moyens de stockage et les 
moyens d'interface graphique pour selectionner une re- 
quete par son element graphique associe et pour visua- 
liser les informations recues en reponse a cette requete. 
[0022] Pour la mise en oeuvre du precede selon In- 
vention dans le cas cfun ensemble de reponses par re- 
quete, les moyens de controle et de traitement sont 
agences pour delecter, pour chaque reponse a ladite 
requete, des elements ^identification, et cooperent 
avec les moyens d'interface graphique pour inserer 
dans la liste de requetes a la suite de ladrte requete les 
elements d'identification detectes. 
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[0023] Pour facinier (a selection cf une reponse parmi 
un ensemble de reponses, les moyens de selection coo- 
perenl avec ies moyens de conirole et de traitement, les 
moyens de stockage et les moyens d'interface graphi- 
que, pour selectionner par son element cfidentrfication 
une reponse parmi I'ensemble de reponses a ladrte re- 
quite en vue de consumer les informations contenues 
dans cette reponse, ces informations etant ins6r6es 
dans la fenetre de consultation a la suite de Tenement 
cf identification selectionnee. 

[0024] Par ailleurs, les moyens de selection coope- 
rent avec les moyens de controle et de traitement, les 
moyens de stockage et les moyens cf interface graphh 
que, pour selectionner par son element cf identification' 
une reponse ayant preaiablement fart fobjet cfune etape 
de depliage, en vue de masquer dans la fenetre de con- 
sultation la visualisation des informations conespon- 
dant a ladrte reponse seJectionnee. 
[0025] Le terminal seton Invention peut etre egaie- 
ment prevu pour dtre utilise en mode diffe>e\ les moyens 
de controle et de traitement, les moyens de communi- 
cation et les moyens de stockage etant agences pour 
permettre une transmission difteree cfune suite de re- 
quetes preaiablement saisie et stockee hors ligne. Dans 
ce cas, les moyens cf interface graphique et les moyens 
de. selection sont agences pour inhiber la selection 
d'une requete par son element graphique en vue de con- 
suiter les informations de reponse correspondantes, 
tant que les moyens de controle et de traitement n'ont 
pas detecte et traite une reception et un stockage de 
ces informations. 

[0026] On peut egalement prevoir que ies moyens de 
contrdle et de traitement et les moyens d'interface gra- 
phique cooperent pour fournir dans la fenetre de traite- 
ment un element graphique indiquant si une requete sui- 
vante peut etre emise. 

[0027] D'autres particulates et avantages de I'inven- 
tion apparattront encore dans la description ciVapres. 
Aux dessins annexes donnes a litre cf exemples non 
limrtatrfs : 
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prennent plusieurs reponses ; 
la figure 3B represente un second exemple d'une 
fenetre cJe ccnsuiiaiion visualisa/ii une iiste ue re- 
quites inctuant des identrfiants de reponse ; 
la figure 3C represente la fenetre de consultation 
de la figure 3B, lorsqu'une reponse estselectronnee 
pour depliage ; 

la figure 4A est un synoptique illustrant des Stapes 
du precede selon Invention, executees dans le cas 
cf un traitement en mode differ^ de la session ; 
la figure 4B represente un exemple cf un ecran com- 
prenant notamment une fenetre de consultation et 
une fenetre de traitement cfune requete en cours - 
et 

la figure 4C represente la fenetre de la figure 4B, 
lorsqu'une etape de depliage a ete autorisee et exe- 
cutee. 



la figure 1 est un synoptique illustrant les caracte- 
ristiques essentielles du precede de consultation 
selon finvention mis en oeuvre dans un termfrial 
communiquant avec des serveurs via un reseau ; 
la figure 2A est un synoptique illustrant des Stapes 
essentielles d'une session cf interrogation au cours 
de laquelle le procecJe selon finvention est mis en 
oeuvre ; 

la figure 2B represente un premier exemple cfune 
fenetre de consultation visualisant une Iiste de re- 
queues, en reference au synoptique de la figure 2A; 
la figure 2C represente un nouvel etat de la fenetre 
de consultation representee en figure 2B, lors- 
qu'une requdte est selectionnee pour depliage; 
la figure 3A est un synoptique illustrant des Stapes 
du precede selon ('invention, executees lorsque les 
informations recues en reponse a une requete com- 



[0028] On va maintenant decrire une forme prSfSrSe 
20 de mise en oeuvre cf un procedS de consultation selon 
rrnvention, en meme temps qu'un terminal de consutta- 
tion mettant en oeuvre ce precede, en reference aux fi- 
gures precitees. 

[0029] Le precede de consultation selon finvention 
2$ est avantageusement mis en oeuvre dans un terminal 
T de consultation connects via un reseau de communi- 
cation R a des serveurs S1....SN, en reference a la fi- 
gure 1 . Ce terminal comprend usuellement une unite de 
nxxJuIation/demodulation MO, une unite centrale UC, 
30 une unite d'interface graphique IG, un ecran SC, un cla- 
vier KB, une unite d'alimentation electrique PS, un dis- 
positif de pointage MP tel qu'une souris, et des moyens 
de stockage MS. Ces moyens de stockage compren- 
nent genSralement une ou plusieurs unites de stockage 
3S non volatiles, notamment pour stocker un systeme Sex- 
ploitation, un programme d'Smulation du terminal et des 
logiciels utilitaires, et des unites de stockage volatiles. 
[0030] Le procSde de consultation selon I'invention 
met en oeuvre un interface graphique en mode fenetre. 
40 Ainsi, f ecran Sc du terminal T peut inclure des f enetres 
de consultation FC et des fenStres de traitement FT. 
[0031] Lorsqu'un utilisateur du terminal spuhaite h- 
terroger une base de donnees g6ree par un serveur, il 
entreprend une operation de connexion a ce serveur au 
45 cours de laquelle il fournit un identifiant el un mot de 
passe. Lorsque la connexion entre le terminal et le ser- 
veur est etablie, futilisateur est invite a formuler une pre- 
miere requete, par un message d'invite ou 'prompt' 
emis par le serveur. Cette premiere requete, entrSe au 
so moyen du clavier KB et terminee par une action sur la 
touche "entree, apparait dans la fenetre de consultation 
FC. Apres transmission de cette requete au serveur, ce- 
lui-ci la traite et emet une rSponse a destination du ter- 
minal T. Au fur et a mesure que les caract6res consti- 
5B tuant cette reponse sont recus, ils sont visualises dans 
la fenetre de consultation si ce sont des caracteres per- 
tinents, tels que des caracteres de documents ou d'in- 
formations de recherche. Ainsi, la reponse associee a 
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une requete est disponible des reception des premiers 
caracteres. 

[0032] Ces operations rc<iu5fe/r6pofise r&nou- 
velees autant de fois que l'utilisateur i'estime necessai- 
re. A tissue cfune consultation, que le terminal sort en- 
core connecte (en ligne) ou deconnecte du reseau (hors 
ligne), futilisaleur peut disposer, dans la fenetre de con- 
sultation FCa, sort de la lisle La des requetes R1-R4, 
RN que celui-ci a emis au cours de la session (mode 
replie), sort de fensemble des requetes et reponses vi- 
sualises au cours de la session (mode deplie), sort 
cf unecombinaison de requetes/reponses visualise'es et 
de requdtes seules (mode partiellement deplie). Dans 
le mode replie, la liste obtenue est partfculierement clai- 
re puisque debarrassee des messages d* invite et des 
resultats bruts. l'utilisateur peut alors selectionner une 
requSte, par exemple la premiere requete R1, en poin- 
tant cefle-ci avec les moyens de pointage. Le procede 
entreprend alors une etape drte de depliage DL1 a Pis- 
sue de laquelle apparaissent les informations A1 de re- 
ponse a cette requete. La fenetre de consultation pre- 
sente alors un nouveau contenu FCb dans lequel la re- 
ponse At est inseYee a la suite de la requeue correspon- 
dante. Cette reponse peut ensuite etre traitee comme 
tout autre document. Si l'utilisateur rertere I'operation de 
depliage en souhartant consulter le resuftat de la reque- 
te R2 (etape DL2), on obtient dans la fenetre de consul- 
tation FCc la reponse A2 a cette requete. L'utilisateur 
peut egalement commander le 'repliage' des donnees 
contenues dans la fenetre de consultation en selection- 
nant une requete actuellement 'depliee", par exemple 
la requete R1 . L'etape de pliage PL1 conduit a la dispa- 
rition de la reponse A1 dans la fenetre de consultation 
FCd. Si I'operation est refteree par une commande de 
pliage PL2, on retrouve dans la fenetre de consultation 
FCe la forme inrtiaie de la liste de requetes. 
[0033] On va maintenant decrire -plus en detail les 
transactions entre le serveur et le terminal dans la cadre 
du procede selon Nnvention, ainsi que les etapes de 
trartement et de visualisation, en reference aux fiqures 
2A,2Bet2C. 

[0034] Apres la phase de connexion et fouverture 
cfune session, le serveur emet un message d'invite PI 
(prompt). L'utilisateur emet alors une requete R1 qui est 
traitee par le serveur. Celui-ci transmet alors une repon- 
se A1 qui est capturee et stockee dans les moyens de 
stockage du terminal. La transmission de la reponse A1 
est immediatement suivie d'un nouveau message cfin- 
vite P2 Ces operations sont reiterees jusqu'a obtenir un 
ensemble de requetes R1-R4, Rn auxquelles sont as- 
sociees des reponses A1-A3, An. Le procede de con- 
sultation fournit a l'utilisateur dans une fenetre de con- 
sultation F1 la liste L de ces requetes. A chaque requete 
R1-R3, Rn.est associe un Element graphique E1-E3, 
En, par exemple une barre, une case ou tout autre signe 
ou symbole, et eventuellement une information comple- 
mentaire CI1-CI3, Cln relative par exemple a la nature 
des reponses ou aux conditions de communication. 



Lorsque l'utilisateur pointe (DL) felement graphique E2 
associe a une requete R2, apparaTt alors dans la fenetre 
c.6 oof!.suiiat;on r2 ici rupoiise a2 u ceue requete. 
[0035] Lors de la consultation d'une base de donnees 
5 pouvant delivrer plusieurs reponses a une meme reque- 
le, par exemple une base de brevets, le procede de con- 
sultation selon Hnvention procure a l'utilisateur la pos- 
sibility de reperer aisemenl une reponse parmi un en- 
semble de reponses. Ainsi, en r<§fe>ence a la figure 3A, 
io forsqu'un serveur transmet en reponse a une requete 
Ra emise a la suite cf un message cf invite Pa un ensem- 
- ble Aconstitue de plusieurs reponses Aa1, Aa2,.., Aan, 
le procedS selon Pinvention peut etre configure pour trai- 
ler ces differentes responses, en detectant par exemple 
'5 des identifiants lal, Ia2,„, Ian en debut de chaque re- 
ponse. L'utilisateur alors dans une fenetre de consulta- 
tion F cfune liste L' contenant non seulement les reque- 
tes Ra, Rb emises au cours de la session, ma is Egale- 
ment les intitules ou identifiants ( par exemple, 1/5, 2/5, 
20 3/5, 4/5, 5/5) des reponses multiples a plusieurs reque- 
tes, en reference a la figure 3B. L'utilisateur peut alors 
a foisir consulter les differentes reponses en pointant et 
selectionnant (Etape DLa), par exemple par son ele- 
ment graphique associd Ea2, Hdentffiant de reponse 
25 souharte Ia2, en vue de consufter le contenu Aa2 de la 
reponse.), en reference a la figure 3C_ 
[0036] II faut noter que la subdivision cfune reponse 
a une requete en un ensemble de reponses qui peuvent 
etre traitees et visuafisees individuellement peut etre 
30 appliquee a plusieurs niveaux, jusqu'a I'obtention et le 
trartement de documents elementaires. 
[0037] Le procede de consultation selon I'invention 
peut egalement etre mis en oeuvre dans un mode differe 
d'execution des requetes. Dans un tel mode, illustre par 
3S les figures 4A a 4C, des requetes R1 , R2, RN sont sai- 
sies et stockees prealablement a toute connexion. Elles 
apparaissent par exemple dans une fenetre Fs el cons- 
trtue une liste de requetes (mode Script) . L'utilisateur 
commande alors une connexion du terminal avec un 
<*o serveur. Lorsque la session est ouverte, et apres recep- 
tion cfun message d'invite (prompt), la premiere requdte 
R1 de la liste est emise, puis traitee par le serveur qui 
en retour transmet une reponse A1 qui est normalement 
visualisee, capturee et stockee. Un nouveau message 
& d'invite Ps1 est recu par le terminal en provenance du 
servevr. Ce message cf invite est detecte (D1 ) par le pro- 
cede qui entreprend alors remission de la requele sui- 
vante R2. Ce processus est renouvele jusqu'a ce que 
la liste initiale de requetes soil epuisee: ainsi lors de la 
^0 reception du message d'invite Psn, la detection (Dn) de 
ce message conduit a remission de la derniere requete 
Rn suivie d'une reponse An. Le trartement des differen- 
tes transactions entre le serveur et le terminal est ma- 
terialise par la visualisation (voir figure 4B) sur I'ecran 
55 SC du terminal T cfune fenetre de consultation conte- 
nant la liste LR des requetes prealablement saisies aux- 
quelles des elements graphiques de selection sont as- 
socies, et d'une fenetre de traitement FT illustrant felat 
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du traitement de la requete en cours Ri. Cette fenetre 
de traitement FT contient de preference un rndtcateur 
graphiqu^ dn d^p^ib'^rs F0 indioion* si v,no 'oquelo 
suivanle peui etre emise. Au cours du traitement en ii- 
gne de chaque requete Ri par le serveur, I'utilisateur dis- s 
pose d'une visualisation progressive des informalions 
Ai de r eponse a ladite requete Ri dans la fenetre de con- 
sultation Fs, au fur et a mesure de la reception par le 
terminal T des caracteres constituant ces informations. 
Lorsque la transmission de la reponse Ai a la requete io 
Riestterminee, I'indicateur ED change d'etat (voir figure 
4C). 

[0038] Le precede de consultation peut etre. a trtre 
cf exemple non fimitatif, materialise par un code resident 
dans les moyens de stockage permanent du terminal, is 
ecrrt dans un langage orients objet, par exemple le Ian- 
gage C++, et associe a un logiciel interface graphique 
du marche\ tel que Windows commercialism par Micro- 
soft, ou X-Windowpour les systemes Unix Par ailleurs, 
le proced<§ de consultation peut avantageusemerit faire 20 
appet a une librairie de communication qui va notam- 
ment assurer la configuration du modem et en dechar- 
ger ainsi Putilisateur du terminal. 
[0039] llfaut noter que le procede de consultation se- 
Ion Invention peut etre avantageusement combine 2s 
avec les fonctionnalites classiques d'un systeme cfex- 
ploitation en mode fenetre. Ainsi, une commande de ty- 
pe FOCUS peut permettre de visualiser dans une fene- 
tre specifique une reponse a une requete particuliere 
selectionnee dans la liste de requetes. 30 
[0040] Bien sur, ttnventbn n'est pas limitee aux 
exemples qui viennent d'etre decrits et de nombreux 
amenagements peuvent etre apportes a ces exemples 
sans sortir du cadre de I'invention. Ainsi, le procede se- 
lon rhvention peut etre mis en oeuvre quel que sort le 35 
type de serveur ou de terminal, pourvu que ce terminal 
soit au moins pourvu de moyens de controle et de trai- 
tement et de moyens de stockage. Par ailleurs, on peut 
adopter une grande varied de presentations des fene- 
tres de consultation et de traitement. De meme, les ele- 40 
ments graphlques permettant ta selection des requites 
peuvent etre quelconques, par exemple des formes 
geom&riques simples ou complexes, des symboles ou 
caracteres. Les identifiants de reponse, dans le cas de 
reponses multiples pour une mdme requete, peuvent 45 
par exemple etre des nombres, des symboles alphanu- 
meriques. II faut par ailleurs noter que le procede de 
consultation selon 1'invention n'est pas lid a un type par- 
ticulier de serveur ou a un mode particulier de commu- 
nication, mais a vocation a etre mis en oeuvre sur une so 
station ou plate-forme multi-serveur. 



Revendications 

1. Proctkte pour consulter des informations recues 
d'au moins un serveur (S1, SN) r en reponse a des 
requetes Iransmises a ce serveur (SI, SN) depuis 



55 



un terminal (7), comprenant, au cours de chaque 
session de communication, 

- une etape pour capturer et stocker cumulative- 
ment des echanges cfinformation entre le ser- 
veur (S1, SN) et le terminal (T), ces echanges 
cfinformation comprenant des messages d'in- 
vite (P1-P3; Pa, Pb; Ps1, Psn) emis par le ser- 
veur (SI, SN) et recus par le terminal. (T), des 
requetes (R1-R4, RN, Rn, Ra, Rb), form u lees 
par un utilisateur dudit terminal (T) en rSponse 
a la reception cfun message dlnvite (P1-P3; 
Pa, Pb; Ps1, Psn), des informations (A1-A3, 
An, Aa1, Aa2, Aan) transmises par le serveur 
(S1 f SN), en reponse a une requdto: 

- des etapes pour identifier et stocker selective- 
ment des requetes (R1-R4, RN, Rn, Ra, Rb) 
emises depuis le terminal (T), 

- des etapes pour generer et visualiser dans une 
fenStre de consultation (FC, FCa, FCb, FCc, 
FCd, FCe, F1, F2, FC, FC) une liste des reque^ 
tes stockees selectivement au cours de la ses- 
sion, caracterisS en ce qu'it comprend en outre: 

- des elapes (DL1 , DL2), dites de depliage, pour 
selectionner a rinitiative de I'utilisateur une re- 
quete (R1, R2) au sein de la liste de requetes 
en vue de consulter les informations recues en 
reponse a cette requete, chaque Stape de de- 
pliage etant suivie cfune etape pour visualiser 
dans la fenetre de consultation (FCb) au sein 
de la liste de requetes a la suite de ladite re- 
quete (R1) les informations stockees (A1) re- 
cues en reponse a ladite requiete (R1), et 

- des etapes (PL1 , PL2), dites de pliage, pour se- 
lectionner a ('initiative de Putilisateur une reque- 
te ayant fait I'objet d'une elape de depliage 
(DL1, DL2) anterieure, en vue de supprimer 
dans la fenetre de consuttation (FCd, FCe) la 
visualisation des informations (A1, A2) corres- 
pondant a ladite requete selectionnee (Ri, R2), 

et en ce que les elapes cfidentification et de stoc- 
kage selectif comprennent: 

- des eiapes pour d6tecter et analyser chaque 
message d'invite (P1-P3; Pa, Pb; Ps1, Psn) 
provenant du serveur (S1 , SN), et 

- des etapes pour stocker selectivement les re- 
quetes (R1-R4, RN, Rn, Ra, Rb) eteborees par 
rutilisateur duterminal (T)en reponse a chaque 
message cfinvite delecte (P1-P3* Pa Pb* Psl 
Psn). 

Procede selon la revendication 1 , caract6ris6 en ce 
que les etapes d'identification et de stockage s6lec- 
tif comprennent des elapes pour identifier locale- 
ment chaque nouvelle requete entree par I'utilisa- 
teur 
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3. Procedd selon Tune des revendications prdceden- 
tes, caracterise en ce qu*a chaque requete (R1-R3, 

Rn} nu scin c'3 Is lisle els roquelo (LJ est sscoci© u.*i 
element graphique (E1-E3, En), el en ce que cha- 
que etape de pliage et de depliage est activde en s 
poinlanl, par des moyens de selection (M) au sein 
du terminal (T), reldment graphique associea ta re- 
quete concerned. 

4. Procede selon Tune des revendications preceden- io 
tes, caracterisd en ce que les etepes de pliage et 

de depliage peuvent dtre executees en ligne au 
cours la session cftnterrogatton, la liste de requetes 
etant en permanence actualisde. 

1S 

5. Procedd selon Tune des revendications prdceden- 
tes, caractdrisd en ce que les dtapes de pliage et 
de depliage peuvent dtre executdes hors ligne 
apres une session cfinterrogation. 

20 

6. Procddd selon Tune des revendications prdedden- 
tes, mis en oeuvre dans une session ^interrogation 
dans laquelte des informations (A) recues du ser- 
veur (S1, SN) en reponse a une requeue (Ra) sont 
organisdes en un ensemble de reponses (Aa1 , Aa2, 25 
Aan), caracterise en ce qu'il comprend en outre, tors 

de la reception dudit ensemble de reponses (Aa1, 
Aa2, Aan), des stapes pour detecter, pour chaque 
reponse a ladite requete, des elements d'tdentifica- 
tion (Ia1, Ia2, Ian), des dtapes pour inserer dans la 30 
liste de requetes (L 1 ) a la suite de ladite requete (Ra) 
les dldments ^identification ainsi detectds (lal , Ia2, 
Ian), et en ce qu'il comprend en outre des sous-eta- 
pes de de>liage (DLa) pour selectionner par son 
element ^identification (Ia2) une rdponse (Aa2) 3S 
parmi ('ensemble de rdponses a ladite requdte (Ra) 
en vue de consulter les informations contenues 
dans cette reponse (Aa2), ces informations etant in- 
sdrdes dans la fendtre de consultation (Fa) a la sui- 
te de 1'eldment effctentification selectionnd (Ia2), et 40 
des sous-stapes de pliage pour s&ecttonner par 
son dldment ^identification (Ia2) une reponse ayant 
prealablement fait I'objet cTune etape de depliage 
(DLa), en vue de supprimer dans la fenetre de con- 
sultation (F'a) la visualisation des informations cor- 45 
respondant a ladite reponse sdlectionnee. 

Procedd selon rune des revendfcations prdedden- 
tes, caracterise en ce que la liste de requetes (L) 
visualisee dans la fendtre de consultation (Ft) com- so 
prend en outre, pour au moins Tune de ces requeues 
(R1-R3, Rn), des informations complementaires 
(CI1-CI3, Cln) relatives a I'exdcution de cette requd- 
te. 

55 

Procddd selon I'une des revendications preceden- 
tes, applique a une session realisee par execution 
. d'une suite (SR) de requetes (R1, R2, RN) preala- 



blement saisies et stockees hors ligne. cette suite 
. (SR) da requetes (R1, R2, RN) etant visuafisde 
dans ia fendtre de consultation (Fs), caracterise en 
ce qu'il comprend en outre, au cours du traftement 
en ligne de chaque requdte (Ri) par le serveur, une 
visualisation progressive des informations (Ai) de 
reponse a ladite requete (Ri) dans la fenetre de con- 
sultation (Fs), au fur et a mesure de leur reception 
par le terminal (T). 

9. Precede selon la revendication 8, comprenant en 
outre des etapes pour associer a chaque requete 
en cours de traitement (RO une fenetre de trafte- 
ment (Fti) contenant des informations relatives au 
traitement en coures, caractdrisd en ce que la fe- 
ndtre de traitement (Fti) contient en outre au moins 
un Element graphique de disponibilite (ED) tndh- 
quant si une requdte suivant peut dtre dmise. 

10. Termnial (T) connects via un rdseau de communi- 
cation (K) a au moins un serveur (SI, SN), mettant 
en oeuvre le procedd selon Tune queteonque des 
revendications preeddentes, ce terminal (T) com- 
prenant 

- des moyens pour capturer et stocker cumulati- 
vement des echanges d'infonmation entre le 
serveur (S1, SN) et le terminal (T), ces echan- 
ges d'infonmation comprenant des messages 
d'invite (P1-P3, Pa, Pb; Ps1, Psn) dmis par le 
serveur (S1, SN) et recus par le terminal (T), 
des requdtes (R1-R4, RN, Rn, Ra, Rb), formu- 
lees par un utilisateur dudit terminal (T) en re- 
ponse a la reception tfun message d'invite 
(P1-P3; Pa, Pb; Ps1, Psn), des informations 
(A1-A3, An, Aa1, Aa2, Aan) transmises par le 
serveur (St, SN), en rdponse a une requete: 

- des moyens pour identifier et stocker sdlective- 
ment des requdtes (R1-R4, RN, Rn, Ra, Rb) 
emises depuis le terminal (T), 

* de ® moyens pour generer et visualiser dans 
une fendtre de consultation (FC, FCa, FCb, 
FCc, FCd, Fee, F1, F2, FC, FC) une liste de 
requete stockees sdlectrvement au cours de la 
session, caractdrisd en ce qu'il comprend en 
outre: 

- des moyens dits de depliage, pour selectionner 
a ("initiative de rutilisateur une requdte (R1 , R2) 
au sein de ta liste de requetes en vue de con- 
sulter les information recues en reponse a cette 
requdte, cooperant avec des moyens pour v^ 
suafiser dans la fendtre de consultation (FCb) 
au sein de la liste de requete a la suite de ladite 
requdte (R1) les informations stockdes (AI) re- 
cues en rdponse a ladite requdte (R1), et 

- des moyens dits de pliage, pour selectionner a 
('initiative de rutilisateur une requete selection- 
nee par les moyens de depliage, en vue de sup- 
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primer dans la fenetre de consultation (FCd, 
Fee) la visualisation des informations (A1 , A2) 

correspondent a ladiEe requeto soicclicnnee 
(R1,R2), 

5 

et en ce que les moyens ^identification et de 
stockage selectif comprennent: 

~ des moyens pour detecter et analyser chaque 
message tf invite (P1-P3; Pa, Pb; Ps1, Psn) w 
provenant du serveur (SI, SN), et 

- des moyens pour stocker s^lectivement les re- 
quites (R1-R4, RN, Rn, Ra t Rb) elaborees par 
Milisateur du terminal (T) en reponse a chaque 
message dlnvite delects (P1-P3; Pa, Pb* Ps1 is 
Psn). 



11. Terminal (T) selon la revendication 10, caractens6 
en ce que les moyens de controle et de traitement 
(US) et les moyens ©"interface graphique (IG) coo- 20 
perent pour associer a chaque requdte (R1 -R3, Rn) 
au senri de la liste de requetes (L) un element gra- 
phique (E1-E3, En), et en ce que les moyens de 
selection (MP) cooperent avec les moyens de con- 
trole et de traitement (UC) , les moyens de stockage 25 
(MS) et les moyens d'interface graphique (IG) pour 
selectionner une requete (R2) par son element gra- 
phique associe (E2) et pour visualiser les informa- 
tions (A2) recues en reponse a cette requete (R2). 

30 

12. Terminal (T) selon Tune des revendications 10 ou 
1 1 , mis en oeuvre dans une session ^interrogation 
dans laquelle des informations (A) recues du ser- 
veur en reponse a une requete (Ra) comprennent 
un ensemble de reponses (Aa1, Aa2, Aan), carac- 35 
terise en ce que les moyens de contrdle et de trai- 
tement (UC) sont agences pour detecter, pour cha- 
que reponse (Aa1, Aa2, Aan) a ladite requete (Ra), 
des Elements d'identification (Ia1, Ia2, Ian), et coc^ 
perent avec les moyens d'interface graphique (IG) 40 
pour inserer dans la liste de requetes (V) a la suite 
de ladite requdte (Ra) les elements dldentification 
d6tectes (Ia1,la2, Ian). 



en ce que les moyens de selection (MP) cooperent 
avec les moyens de controfe et de traitement (UC), 

les moyens do sicc.Wje (,viS) a* tes n^y^^ 0 in- 
terface graphique (IG), pour selectionner par son 
element d'ttentirlcation (ta2) une rSporise (Aa2) 
ayant prealablement fait lobjet d'une elape de de- 
pliage (DLa), en vue de supprimer dans la fenetre 
de consultation (F*) la visualisation des informations 
correspondant a ladite reponse seleclionn<§e (Aa2). 

15. Terminal fT) selon la revendication 14, les moyens 
de controle et de traitement (UC), les moyens de 
ccMTvnunicatton (MO) et les moyens de stockage 
(MS) etant agences pour penmettre une transmis- 
sion difteree d*une suite (SR) de requetes (R1, R2, 
RN) prealablement saisies et stockees hors ligne! 
caracterise en ce que les moyens d'interface gra- 
phique (IG), les moyens de communication (MO) et 
les moyens de controle et de traitement cooperent 
pour foumir, au cours du traitement en iigne de cha- 
que requete (Ri) par le serveur, une visualisation 
progressive des informations (Ai) de reponse a la- 
dite requete (Ri) dans la fenetre de consultation 
(Fs), au fur et a mesure de leur reception par le ter- 
minal (T). 

16. Terminal (T) selon la revendication 15, les moyens 
cfinterface graphique (IG) cooperant avec mes 
moyens de controle et de traitement (UC) pour four- 
nir une fenetre de traitement (FT!) contenant des in- 
formations relatives au traitement d'une requete en 
cours (Ri), caracterise en ce que les moyens de 
controle et de traitement (UC) et les moyens d'ri- 
terface graphique (IG) cooperent pour foumir dans 
cette fenetre de traitement (FTi) un element graphi- 
que de disponibilite (ED) indiquant si une requete 
suivante peut etre emise. 



13. Terminal (T) selon la revendication 12, caracterisS 4$ 
en ce que les moyens de selection (MP) cooperent 
avec les moyens de contrdle et de traitement (UC) , 
les moyens de stockage (MS) et les moyens d*ir> 
terface graphique (IG), pour selectionner par son 
Element tfidentification (Ia2) une reponse (Aa2) so 
parmi Tensemble (A) de reponses (Aal, Aa2, Aan) 
a ladite requeue (Ra) en vue de consulter les infor- 
mations contenues dans cette reponse, ces for- 
mations etant insSrees dans la fenetre de consulta- 
tion (P) a la suite de 1'element cfidentification selec- ss 
tionne (Ia2). 

14. Terminal (T) selon la revendication 13, caracterise 



Claims 

1 . Process for consulting information received from at 
least one server (SI, SN), in response to requests 
transmitted to the server (SI, SN) from a terminal 
(T), including, during each communication session, 

- a stage when information exchanges between 
the server (SI, SN) and the terminal (T) are 
captured and stored cumulatively, these infor- 
mation exchanges including prompt messages 
(P1 -P3; Pa, Pb; Psl , Psn) emitted by the server 
(SI, SN) and received by the terminal (T), re- 
quests (R1-R4, RN, Rn, Ra, Rb), formulated by 
a user of said terminal (T) in response to the 
receipt of a prompt message (P1-P3; Pa, Pb; 
Ps1, Psn), information (A1-A3, An, Aa1, Aa2, 
Aan) transmitted by the server (SI, SN), in re- 
sponse to a request: 
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2. 



- stages for identifying and selectively storing re- 
quests (R1-R4, RN, Rn, Ra, Rb) Issued from 
iho terminal (T), 

- stages for generating and displaying in a con- 
sultation window (FC, FCa, FCb, FCe, FCd, s 
FCe, F1, F2, FC, FC) a list of requests selec- 
tively stored during the session, characterised 
in that it also includes: 

- stages (DL1 , DL2), called unfolding stages, for 
selection by the user of a request (R1, R2) from 10 
the list of requests with a view to consulting in- 
formation received in response to this request, 
each unfolding stage being followed by a stage 
for displaying in the consultation window (FCb) 
the stored information (A1) received in re- is 
sponse to the said request (R1), such informa- 
tion being displayed within the list of requests 
following the said request (Rl), and 

" stages (PL1, PL2), called folding stages, for se- 
lection by the user of a request which has been 20 
subject to a prior unfolding stage (DL1, DL2), 
with a view to masking the display in the con- 
sultation window (FCd, FCe) of the information 
(A1 , A2) corresponding to the said selected re- 
quest (R1, R2), 25 

and in that the identification and selective storage 
stages comprise: 

- stages for detecting and analysing each prompt . 30 
message (P1-P3; Pa, Pb; Ps1 , Psn) originating 7. 
from the server (S1, SN), and 
stages for selectively storing requests (Rl -R4, 
RN t Rn, Ra ( Rb) defined by the terminal (T) us- 
er in response to each prompt message 35 
(P1-P3; Pa, Pb; Ps1, Psn) detected. 



Process according to claim 1, characterised in that 
the identification and selective storage stages in- 
clude stages for locally identifyhg each new re- 40 
quest entered by the user. 

Process according to one of the previous claims, 
characterised in that a graphical element (E1 E3, 
En) is associated with each request (R1 -R3, Rn) in 45 
the list of requests (L), and in that each folding and 
unfolding stage is activated by pointing to the graph- 
ical element associated with the request in ques- 
tion, using the selection means (M) within the ter- 
minal (T). 



8. 



characterised in that the folding arid unfolding stag- 
es can be executed offline following an interrogation 



so 9, 



Process according to one of the previous claims, 
characterised in that the folding and unfolding stap^ 
es can be executed online during the interrogation 
session, as the list of requests is permanently up- ss 
dated. 

Process according to one of the previous claims, 



session. 

6. Process according to one of the previous claims, 
implemented in an interrogation session in which 
the information (A) received from the server (S1, 
SN) in response to a request (Ra) is organised into 
a set of responses (Aa1, Aa2, Aan), characterised 
in that it also comprises, on receipt of the said set 
of responses (Aa1, Aa2, Aan), stages for detecting 
identification elements (Ia1, Ia2, Ian) for each re- 
sponse to the said request, stages for inserting the 
identification elements (Ia1, Ia2, Ian) thus identified 
into the list of requests {V) following the said re- 
quest (Ra), and in that it also comprises unfolding 
sub-stages (DLa) for selecting by its identification 
element (Ia2) a response (Aa2) from the set of re- 
sponses to the said request (Ra) with a view to con- 
sulting the information contained in that response 
(Aa2), this information being inserted frrtothe con- 
sultation window (Pa) following the selected identi- 
fication element (Ia2), and folding sub-stages for 
selecting by its identification element (Ia2) a re- 
sponse which has previously been subjected to an 
unfolding stage (DLa), with a view to masking in the 
consultation window (Pa) the display of the infor- 
mation corresponding to the said selected re- 
sponse. 

Process according to one of the previous claims, 
characterised in that the list of requests (L) dis- 
played in the consultation window (F1) also in- 
cludes, for at least one of these requests (R1-R3, 
Rn), additional information (CI1-CI3, Cln) relating 
to the execution of this request. 

Process according to one of the previous claims, 
applied to a session carried out by executing a se- 
ries (SR) of requests (Rl, R2, RN) previously en- 
tered and stored offline, this series (SR) of requests 
(Rl. R2, RN) being displayed within the consulta- 
tion window (Fs), characterised in that it also com- 
prises, during the online processing of each request 
{Ri) by the server, a progressive display of informa- 
tion (Ai) issued in response to the said request (Ri) 
in the consultation window (Fs), as they are re- 
ceived by the terminal (T). 

Process according to claim 8, also comprising stag- 
es for associating with each request currently being 
processed (Ri) a processing window (FTi) contain- 
ing information relating to the current processing, 
characterised in that the processing window (FTi) 
also contains at least one availability graphical ele- 
ment (ED) indicating whether a following request 
can be issued. 
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10. Terminal (T) connected via a communications net- 
work (R) to at least one server (S1 , SN), implement- 
ing !no prccczz ncccrciing \o o.k ol i.V, previous 
claims, this terminal (T) including: 

5 

means for capturing and cumulalively sloring 
inlormalion exchanges between the server (S1 , 
SN) and the terminal (T), said information ex- 
changes comprising prompt messages (P1 : P3; 
Pa, Pb; Ps1 Psn) emitted by the server (S1 , SN) w 
and received by the terminal (T), requests 
(R1 -R4, RN, Rn, Ra, Rb), formulated by a user 
of said terminal (T) in response to the reception 
of a prompt, message (P1-P3; Pa, Pb; Pst, 
Psn), information (A1-A3, An, Aa1, Aa2, Aan) is 
transmitted by the server (S1, SN), in response 
to a request, 
- means for identifying and selectively storing re- 
quests (R1-R4, RN, Rn, Ra, Rb) emitted from 
the terminal (T), 20 
means for generating and displaying in a con- 
sultation window (FC. FCa, FCb, FCc, FCd, 
FCe, F1, F2, FC, FC") a list of requests selec- 
tively stored during the session, 

25 

characterised in that it further includes: 

means called unfolding means, for selecting by 
the user a request (R1, R2) within the list of re- 
quests with a view !o consulting information re- 30 
cerved in response to this request, co-operating 
with means for displaying in the consultation 
window (FCb) within the list of requests follow- 
ing said request (R1) stored information (At) 
received in response to said request (R1 ), 3S 

and 

- means called folding means, for selecting by 
the user a request selected by the unfolding 40 
means, with a view to masking fri the consulta- 
tion window (FCd, FCe) the displaying of infor- 
mation (A1 , A2) corresponding to said selected 
request (R1, R2), 

45 

and in that the identification and selective 
storage means comprise: 

means for detecting and analysing each prompt 
message (P1 -P3; Pa, Pb; Ps1 , Psn) originating so 
from the server (St, SN), and 
- means for selectively storing the requests 
(R1-R4, RN, Rn, Ra, Rb) elaborated by the user 
of the terminal (T) in response to each prompt 
message detected (P1-P3; Pa, Pb; Ps1, Psn). ss 

Terminal (T) according to claim 10, characterised in 
that the control and processing means (UC) and the 



graphical interface means (IG) cooperate in order 
to associate a graphical element (E1-E3, En) with 

each rocjues; (R I-R3, Fin) In the lisi of requests (L), 
and in that the selection means (MP) cooperate with 
the control and processing means (UC), the storage 
means (MS) and the graphical interface means (IG) 
to select a request (R2) by its associated graphical 
element (E2) and to display the information (A2) re- 
ceived in response to this request 

Terminal (T) according to one of claims 10 or 11, 
implemented in an interrogation session in which 
the information (A) received from the server in re- 
sponse to a request (Ra) include a set of responses 
(Aal, Aa2, Aan), characterised in that the control 
and processing means (UC) are designed to detect 
identification elements (lal, Ia2, Ian) for each re- 
sponse (Aa1, Aa2, Aan) to the said request (Ra), 
and cooperate with the graphical interface means 
(IG) to insert the detected identification elements 
(Ia1, Ia2, Ian) in the list of requests (L 1 ) following the 
said request (Ra). 

13. Terminal (T) according to claim 1 2, cha racterised in 
that the selection means (MP) cooperate with the 
control and processing means (UC), the storage 
means (MS) and the graphical interface means (IG) 
in order to select by its identification element (Ia2) 
a response (Aa2) from the set (A) of responses 
(Aa1 , Aa2, Aan) to the said request (Ra) with a view 
to consulting the information contained in that re- 
sponse, this information being inserted in the con- 
sultation window (F*) following the selected identifi- 
cation element (Ia2). 

14. Terminal (T) according to claim 13, characterised in 
that the selection means (MP) cooperate with the 
control and processing means (UC), the storage 
means (MS) and the graphical interface means (I G) 
in order to select by its identification element (Ia2) 
a response (Aa2) which has previously been sub- 
jected to an unfolding stage (DLa), with a view to 
masking in the consultation window (P) the display 
of the information corresponding to the said select- 
ed response (Aa2). 

15. Terminal (T) according to claim 14, the control and 
processing means (UC), the communication means 
(MO) and the storage means (MS) being designed 
to allow deferred transmission of a series (SR) of 
requests (R1, R2, RN) previously input and stored 
offline, characterised in that the graphical interface 
means (IG), the communication means (MO) and 
the control and processing means cooperate in or- 
der to provide, in the course of the online processing 
of each request (Ri) by the server, a progressive dis- 
play of the information (Ai) in response to said re- 
quest (Ri) in the consultation window (Fs), as they 
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are received by the terminal (T)i 

>5. .o:;niM3i:(T)ciccoiUi.iit io claim 15, ihe y/ciphtcai in- 
terface means (iG) cooperating with the control and 
processing means (UC) to supply a processing win- s 
dow (F71) containing information relating to the 
processing of a current request (Ri), characterised 
in that the control and processing means (UC) and 
the graphical interface means (IG) cooperate to pro- 
vide in this processing window (FT!) an availability io 
graphical element (ED) indicating whether a follow- 
ing request can be issued. 
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Verfahren zum Konsultieren der Informationen, die 
von mindestens einem Server (S1, SN) als Antwort 
auf an diesen Server (SI, SN) von einem Terminal 
(T) ubertragenen Anfragen erhaflen wurden, wan- 20 
rend jeder Kommunikationsperiode bestehend aus: 

- einer Etappe zum Erfassen und kumulativen 
Speichem des Informationsaustausches zwi- 
schen dem Server (S1 , SN) und dem Terminal 2s 
(T), wobei d'teser Informationsaustausch von 
dem Server (SI, SN) entsandte und von dem 
Terminal (T) empfangene Aufforderungsmel- 
dungen (P1-P3; Pa, Pb; Psi, Psn), von einem 
Benutzer dieses Terminals (T) fonmulierte An- 3o 
fragen (R1 -R4, RN, Rn, Ra, Rb) ate Antwort auf 
den Erhalt einer Aufforderungsmeldung 
(PI -P3; Pa, Pb; Ps1 , Psn), von dem Server (S1 , 
SN) ubertragene Informationen (A1-A3, An, 
Aa1, Aa2 T Aan) als : Antwort auf eine Anfrage 3S 
umfaBt: 



Etappen zur Identifizierung und selektiven 
Speicherung der von dem Terminal (T) ent- 
sandten Anfragen (R1-R4, RN, Rn, Ra, Rb), 40 

Etappen zur Erstellung und Anzeige in efoem 
Konsultationsfenster (FC, FCa, FCb, FCe, 
FCd, FCe, F1 , F2, FC f FC) einer Liste von Aiv 
fragen, die selektiv wahrend der Perkxfe ge- 45 
speichert wurden, dadurch gekennzeiebnet, 
daB es femer umfaBt 

sogenannte Aufklappetappen (DL1, DL2), urn 
auf Initiative des Benutzers eine Anfrage (R1, so 
R2) in der Anfragenliste auszuwahlen, um die 
als Antwort auf diese Anfrage erhaltenen Infor- 
mationen zu konsultieren, wobei auf jede Auf- 
klappetappe eine Etappe zum Anzeigen der 
gespeicherten Informationen ( A1 ) in dem Kon- ss 
sultationsfenster (FCb) folgt, welche als Ant- 
wort (A1 ) auf die Anfrage (R1 ) erhalten wurden, 
wobei diese Informationen in der Anfragenliste 



im AnschluB an diese Anfrage (R1) angezeigt 
werden, und 

- sogenannte Zuklappetappen (PL1, PL2), um 
auf Initiative des Benutzers eine Anfrage aus- 
zuwahlen, die Gegenstand einer vorhergehen- 
den Auf klappetappe (DL1 , DL2) war, um in dem 
Konsultationsfenster (FCd, FCe) die Anzeige 
der Informationen (A1, A2), die der ausgewahl- 
ten Anfrage (R1, R2) entsprechen, abzudek- 
ken, 

und da8 die Etappen der Identifizierung und der se- 
lektiven Speicherung umfassen: 

- Etappen zur Erfassung und Analyse jeder Auf- 
forderungsmeldung (P1-P3; Pa, Pb; Ps1, Psn), 
die von einem Server (S 1 , SN) kommt, und 

- Etappen zur selektiven Speicherung der von 
dem Benutzer des Terminals (T) ausgearbeite- 
ten Anfragen (R1-R4, RN, Rn, Ra, Rb) als Ant- 
wort auf jede erfa&te Aufforderungsmeldung 
(P1-P3;Pa,Pb;Ps1,Psn). 

2. Verfahren nach Anspruch 1 , dadurch gekennzeich- 
net, daB die Etappen der Identifizierung und der se- 
lektiven Speicherung Etappen zur lokalen Identifi- 
zierung jeder neuen, von dem Benutzer eingegebe- 
nen Anfrage umfassen. 

3. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprfl- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB jeder Anfrage 
(R1-R3, Rn) innerhalb der Anfragenliste (L) ein Gra- 
phikelement (E1-E3, En) zugeordnet ist, und daB 
jede Zuklapp- und Auf klappetappe aktiviert wird, in- 
dem durch Auswahfrnittel (M) innerhalb des Termi- 
nals (T) das der betreffenden Anfrage zugeordnete 
Graphikelement angekfickt wird. 

4. VedahrennacheinemdervorhergehendenAnspro- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB die Zuklapp- 
und Aufklappetappen on line wahrend der Abfrage- 
periode durchgefuhrl werden konnen, wobei die 
Anfragenliste permanent aktualisiert wird. 

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB die Zuklapp- 
und Aufklappetappen off line nach einer Abfragepe- 
node durchgefuhrt werden konnen. 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden AnsprO- 
che, das bei einer Abfrageperiode eingesetzt wird, 
bei der Informationen (A), die von dem Server (Si! 
SN) als Antwort auf eine Anfrage (Ra) erhalten wur- 
den, in einer Gesamtheit von Antworten (Aal, Aa2, 
Aan) organisiert sind, dadurch gekennzeichnet! 
daB es femer bei dem Erhalt der Gesamtheit von 
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Antworten (Aa1, Aa2, Aan) Elappen zur Erfassung 
der Indentifikatbnselemente (lat, Ia2, ten) fur jede 
Antv/or? airf dicsc Anfrage, Etappcn ffir die Einlra- 
gung in die Anfragenlisle (L') der aui diese Weise 
erfaBten Identrfikationselemente (Ia1, Ia2, Ian) im s 
AnschluB an diese Anfrage (Ra) umfaBt, daB es fer- 
ner Unterelappen zum AufkJappen (DLa), urn durch 
ihr Identifikationselement (Ia2) erne Antwort (Aa2) 
in der Gesamtbeit von Antworten auf diese Anfrage 
(Ra) auszuwahlen, um die in dieser Antwort (Aa2) io 
enthaltenen Informationen zu konsuttieren, wobei 
diese Informationen in das Konsuttationsfenster 
(F'a) im AnschluB an das ausgewahlte Identffikati- 
onselement (Ia2) eingesetzt werden, und Unter- 
etappen zum Zukbppen umfaBt, um durch ihr Iden- is 
tffikationselement (Ia2) eine Antwort auszuwahlen, 
die vorher Gegenstand einer Auf kbppetappe (DLa) 
war, um h dem Konsuttationsfenster (F'a) die An- 
zeige der Informationen zu verdecken, die der aus- 
gewahlten Antwort entspricht 20 

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB die Anfragenli- 
ste (L), die in dem Konsuttationsfenster (F1) ange- 
zeigt wird, f erner fur mindestens eine dieser Antra- 2s 
gen (R1-R3, Rn) Zusatzinformationen (CI1-CI3, 
Cln) enthatt, die sich auf die Ausfuhrung dieser An- 
frage beziehen. 

8. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspru- 30 
che, angewandt bei einer Abfrageperiode, die 
durch AusfOhrung einer Abfolge (SR) von Anfragen 
(RI, R2, RN), die vorher off line erfaBt und gespei- 
chert wurden, durchgef uhrt wird, wobei diese Abfol- 
ge (SR) von Anfragen (R1 , R2 ( RN) in dem Konsul- 35 
tationsfenster (Fs) angezeigt wird, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB es ferner wahrend der Online- 
Bearbeitung jeder Anfrage (Ri) durch den Server, 
eine progressive Anzeige der Antwort informationen 
(Ai) auf die Anfrage (Ri) in dem Konsuftationsfen- 40 
ster (Fs) im Zuge deren Erhalts durch das Terminal 
(T) umfaBt. 

>. Verfahren nach Anspruch 8, femer bestehend aus 
Etappen, um jeder Anfrage wahrend der Bearbei- 4S 
tung (Ri) ein Bearbeitungsfenster (Fti) zuzuordnen, 
das informationen uber die laufende Bearbeitung 
enthatt, dadurch gekennzeichnet, daB das Bearbei- 
tungsfenster (Fti) ferner mindestens ein Graphik- 
verfugbarkeitselement (ED) umfaBt, das anzeigt, so 
ob eine nachfolgende Anfrage entsandt werden 
kann. 

). Terminal (T), das Ober ein Kommunikationsnelz (K) 
mit mindestens einem Server (S1 . SN) verbunden ss 
isl, der das Verfahren nach einem der vorhergehen- 
den Anspruche einsetzt, wobei dieses Terminal (T) 
bestehl aus; 



Mitteln zum Erfassen und kumutativen Spei- 
chem des Informationsaustausches zwischen 
dem Sep/er(S1 . SN) und dem Terminai (T). wo- 
bei dieser Informationsaustausch von dem Ser- 
ver (St, SN) entsandte und von dem Terminal 
(T) empfangene AufforderungsmekJungen 
(PI -P3; Pa, Pb; Ps1 , Psn), von einem Benutzer 
dieses Terminals (T) formulierte Anfragen 
(R1-R4, RN, Rn, Ra, Rb) als Antwort auf den 
Erhatt einer Aufforderungsmeldung (P1-P3; 
Pa, Pb; Ps1, Psn), von dem Server (SI, SN) 
ubertragene Informationen (A1-A3, An, Aa1, 
Aa2, Aan) als Antwort auf eine Anfrage umfaBt 

Mitteln zur Identifizierung und selektiven Speh 
cherung der von dem Terminal (T) entsandten 
Anfragen (R1-R4, RN, Rn, Ra, Rb), 

Mitteln zur Erstellung und Anzeige in einem 
Konsuttationsfenster (FC. FCa, FCb, FCc 
FCd, FCe, F1, F2, FC, FC) einer Liste Jon An- 
fragen, die selekuv wahrend der Periode ge- 
spefchert wurden; dadurch gekennzeichnet, 
daB es femer umfaBt: 

sogenannte Aufklappmrttel, um auf Initiative 
des Benutzers eine Anfrage (R1 , R2) in der An- 
fragenliste auszuwahlen, um die als Antwort 
auf diese Anfrage erhaltenen Informationen zu 
konsuttieren, die mit Mitteln zum Anzeigen der 
gespeicherten Informationen (A1) in dem Kon- 
suttationsfenster (FCb) im AnschluB an die An- 
frage (R1) zusammenwirken, welche als Ant- 
wort auf die Anfrage (R1 ) erhalten wurden, und 

sogenannte Zuklappmittel, um auf In itiative des 
Benutzers eine Anfrage auszuwahlen, die 
durch die Auf ktetppmittel ausgewahft wurde, um 
in dem Konsuttationsfenster (FCd, FCe) die An- 
zeige der Informationen (AI, A2), die der aus- 
gewahlten Anfrage (Ri, R2) entsprechen, ab- 
zudecken, 

und daB die Mittel zur Identifizierung und selektiven 
Speicherung umfassen; 

- Mittel zur Erfassung und Analyse jeder Auffor- 
derungsmeldung (P1-P3; p a , Pb; Ps1, Psn), 
die von einem Server (S1, SN) kommt, und 

■ Mittel zur selektiven Speicherung der von dem 
Benutzer des Terminals (T) ausgearbeiteten 
Anfragen (R1-R4, RN, Rn, Ra, Rb) als Antwort 
auf jede erfaBte Aufforderungsmeldung 
(P1-P3; Pa, Pb; Pst, Psn). 

. Terminal (T) nach Anspruch 10, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Mittel zur Kontrolle und Bearbei- 
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tung (US) und die Mittel der Graphikschnrttslelle 
(IG) zusammenwirken, urn jeder Anfrage (R1-R3, 
Rn) in dor Anrragenlisle (L) ein Graphikelsmeni 
(E1-E3, En) zuzuordnen, und daS die Auswahlmit- 
tel (MP) mit den Mitteln zur Kontrolle und Bearbei- s 
tung (UC), den Speichenmitleln (MS) und den Mil- 
rein der Graphikschnitlstelle (IG) zusammenwirken, 
um eine Anfrage (R2) mil ihrem zugeordneten Gra- 
phikelemenl (E2) auszuwahlen und um die als Ant- 
wort auf diese Anfrage (R2) erhaltenen Informatio- io 
nen (A2) anzuzeigen. 

12. Terminal (T) nach einem der Anspruche 10 Oder 11, 
das bei einer Abfrageperiode eingesetzt wird, bei 
der von dem Server als Antwort auf eine Anfrage is 
(Ra) erhaltene Infonmationen (A) eine Gesamthert 
von Antworten (Aa1, Aa2, Aan) umfassen, dadurch 
gekennzeichnet, da8 die Mittel zur Kontrolle und 
Bearbeitung (UC) derail angeordnet sind, daB sie 
fur jede Antwort (Aa1. Aa2, Aan) auf die Anfrage 
(Ra) Identrfikaiionselemente (Ia1, Ia2, Ian) erfas- 
sen, und da8 sie mrt den Mrttefn der Graphikscbnitt- 
stelle (IG) zusammenwirken, um in die Anfragenli- 
ste (V) im AnschluO an die Anfrage (Ra) die 
erfaBten Identrfikaiionselemente (Ia1, Ia2, Ian) ein- 
zusetzen. 
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den, ermoglichen, dadurch gekennzeichnet, daS 
die Mitteldef Graphikschnitlstelle (IG), die Kommu- 

nitaijoiiomiile; (,ViO) uaOO^ Wiiio) zur Komroile una 
Bearbeitung zusammenwirken, um wahrend der 
Onlme-Bearbeitung jeder Anfrage (Ri) durch den 
Server eine progressive Anzeige der Antwortrnfor- 
mationen (Ai) auf diese Anfrage (Ri) in dem Konsul- 
tationsfenster (Fs) im Zuge deren Erhalts durch das 
Terminal (T) zu liefern. 

16. Terminal (T) nach Anspruch 1 5, wobei die Mrrtel der 
Graphikschnrttstelle (IG) mit den Mitteln zur Kon- 
trolle und Bearbeitung (UC) zusammenwirken, um 
em Bearbeitungsfenster (FT1) zu liefern, das Infer- 
mationen Ober die Bearbeitung einer lauf enden An- 
frage (Ri) enthalt, dadurch gekennzeichnet, daB die 
Mittel zur Kontrolle und Bearbeitung (UC) und die 
Mittel der Graphikschnitlstelle (IG) zusammenwir- 
ken, um in diesem Bearbeitungsfenster (FT!) ein 
Graphikverfugbarkertselement (ED) zu liefern, das 
anzeigt, ob eine nachfolgende Anfrage entsWidt 
werden kann. 



13. Terminal (T) nach Anspruch 12, dadurch gekenn- 
zeichnet, daft die Auswahlmrttel (MP) mrt den Mit- 
teln zur Kontrolle und Bearbeitung (UC), den Spei- 
chermitteln (MS) und den Mitteln der Graphik- 
schnrttstelle (IG) zusammenwirken, um durch ihr 
Identifikationselement (Ia2) eine Antwort (Aa2) un- 
ter der Gesamthert (A) von Antworten (Aal, Aa2 
Aan) auf diese Anfrage (Ra) auszuwahlen, um die 
in dieser Antwort enthaftenen Informationen zu korv 
sultieren, wobei diese Informationen in das Konsul- 
tationsfenster (F) im AnschluB an das ausgewahlte 
Identifikationselement (Ia2) eingesetzt werden. 

14. Terminal (T) nach Anspruch 13, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Auswahlmittel (MP) mit den Mrt- 
teln zur Kontrolle und Bearbeitung (UC), den Spei- 
chermitteln (MS) und den Mitteln der Graphik- 
schnittstelle (IG) zusammenwirken, um durch ihr 
Identifikationselement (Ia2) eine Anwort (Aa2) aus- 
zuwahlen, die vorher Gegenstand einer Aufklappe- 
tappe (DLa) war, um in dem Konsultationsfenster 
<P) die Anzeige der Informationen, die dieser aus- 
gewah&en Antwort (Aa2) entsprechen, zu unter- 
drOcken. 
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15. Terminal fT) nach Anspruch 14, wobei die Mittel zur 
Kontrolle und Bearbeitung (UC), die Kommunikath 
onsmittel (MO) und die Speichermittel (MS) derarl ss 
angeordnet sind ( daB sie eine verzogerte Ubertra- 
gung einer Abfolge (SR) von Anfragen (Ri, R2, 
RN), die vorher off line erfaBt und gespeichert wur- 
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